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摘 要 : [目的 /意义 ] 旨 在 探测 用 户 在 探索 式 搜索 前 后 认 知 结构 的 改变 ,以 揭示 其 认 知 结构 变化 的 模式 及 其 原因 。 [ 方法 / 
过 程 ] 采 用 实验 法 获取 30 名 用 户 在 搜索 前 后 的 概念 图 ,依据 概念 图 评价 指标 体系 ee d 比 
较 , 识 别 用 户 认 知 结构 的 变化 模式 。 进 一 步 分 析 用 户 与 文献 的 认 知 交互 特征 ,探究 其 对 认 知 结构 提升 的 影响 。 
[ 结果/ 结论] 研究 表明 ,用 户 搜 索 前 后 认 知 结构 的 变化 呈现 三 种 模式 ,66.6% 的 用 户 认 知 结构 有 明显 改进 ,16.7% 
的 用 户 认 知 结构 保持 不 变 ,16.7% 的 用 户 认 知 结构 得 到 极 大 完善 。 研 究 发 现 用 户 与 文献 正文 的 认 知 交互 是 改善 


认 知 结构 的 重要 因素 。 
词 : 探索 式 搜索 “ 认 知 结构 “概念 图 认 知 交互 
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采用 的 网 页 数目 上 具有 显著 不 同 。 目 前 已 探 明 影响 探 
索 式 搜索 的 主要 因素 有 用 户 认 知 、 领 域 知 识 . 用 户 情 
感 .搜索 能 力 和 搜索 任务 , 张 敏 等 ”通过 实证 分 析 发 现 


"o 在 此 情境 下 ， 用 户 的 信 息 需 求 也 发 
"E ek. 以 往 搜索 引 敬 中 简单 的 提问 - 应 答 


起 已 不 能 满足 个 体 创新 与 发 展 的 要 求 。 面 对 复杂 的 
和 学 习 问 题 , 用 户 需要 与 系统 多 次 交互 ,不 断 调整 
搜索 策 咯 ,以 获得 多 方面 信息 ,并 对 这 些 信息 进行 加 工 
和 再 用 ,以 完成 用 户 学 习 、 研 究 ` 计 划 或 调查 等 目的 。 
这 种 具有 探索 性 、 交 屯 性 和 选 代 性 的 搜索 模式 被 Mor- 
chionini 命名 为 “探索 式 搜索 "0 。 自 2006 年 以 来 探索 
式 搜索 研究 引起 了 学 者 们 的 极 大 关注 逐渐 成 为 信息 
搜寻 行为 的 热点 研究 领域 之 一 “ 

围绕 探索 式 搜索 的 研究 主要 集中 在 探索 式 搜索 行 
为 特征 .影响 因素 以 及 探索 式 搜索 系统 支持 方面 。 在 
搜索 行为 特征 方面 , 张 云 秋 等 习 发现 用 户 的 搜索 行为 
呈现 节点 性 改变 的 特点 , 随 着 认 知 的 阶段 性 改变 ,呈现 
出 从 快速 浏览 .细致 浏览 到 集中 搜索 的 行为 特征 ; 表 红 
等 中 以 健康 搜索 为 例 ,比较 了 查询 式 搜索 与 探索 式 搜 
索 的 行为 差异 ,发 现 两 者 在 关键 词 变 换 数 .访问 网 页 数 
E ,浏览 有 效 结果 时 间 ,精读 次 数 , 任 务 完成 时 间 和 被 


用 户 认 知 对 探索 式 搜索 结果 满意 度 有 显著 影响 ,目标 
认 知 和 知识 认 知 正 向 影响 搜索 结果 满意 度 ;J， Mao 
等 "通过 设计 用 户 实验 证 实 ,更 高 的 领域 知识 水 平 能 
提高 完成 探索 式 搜 索 任务 的 成 功率 ; 夏 立 新 等 "研究 
发 现 , 情 感应 对 技能 和 情感 负荷 对 探索 式 搜索 时 长 分 
别 产 生 显著 正 向 影响 和 负 向 影响 ; 王 宇 等 ”通过 研究 
发 现 搜索 能 力 对 大 多 数 的 搜索 行为 与 注视 频率 有 较 大 
影响 ,对 注视 的 时 间 长 短 影响 不 大 ; 袁 红 等 ”从 搜索 任 
务 和 搜索 能 力 两 个 因素 对 探索 式 搜 索 行为 中 的 搜索 动 
作 工具 等 进行 分 析 , 研 究 发 现 搜索 任务 越 复杂 ,用户 
的 探索 行为 越 深 入 ,用 户 搜 索 能 力 越 高 ,其 搜索 过 程 越 
活跃 。 在 探索 式 搜 索 系统 支持 方面 ,S. Lu 等 " "开发 了 
一 种 基于 视觉 的 探索 式 搜索 系统 ,允许 用 户 在 浏览 

检索 的 过 程 间 进行 无 缝 切换 ,从 而 自然 地 完成 探索 式 
搜索 任务 ;Y. Fukazawa 45 设计 了 探索 式 搜索 系统 ， 
提出 了 ConceptNet 加 权 查 询 扩 展 算法 和 查询 扩展 结 细 
的 排序 算法 ,实验 结果 发 现 探 索 式 搜 索 系 统 的 新 新 性 
和 偶然 性 都 有 所 提升 ;H. Kai 等 ”设计 了 一 个 Picass 
系统 ,为 可 视 化 分析 和 探索 搜索 结果 提供 可 能 的 搜索 


7 


* 本 文系 国家 自然 科学 基金 项 目 “ 基 于 个 性 化 知识 地 图 的 交互 式 信息 


丛 索 系统 研究 一 一 从 用 户 认 知 的 角度 ”( 项 目 编号 :71573196 ) 研究 成 果 


作者 简介 : 邢 玉 艳 , 博 士 研 究 生 ; 刘 萍 ,博士 ,教授 ,通讯 作者 ,E-mail:pliuleeds@126. com, 
收 稿 日 期 :2021 -06 -28 修 回 日 期 :2021 -09 -05 本 文 起 止 页 码 :74 -84 本 文责 任 编辑 : 杜 杏 叶 


74 


C hinaX ive E HRT 
ChinaXiv& ERRTIJ 


MEH, XD. 探索 式 搜索 前 后 用 户 认 知 结构 变化 研究 [可 . 图 书 情 报 工 作 ,2021,65(22) :74 - 84. 


方向 。 

探索 式 搜索 是 一 种 以 “用 户 获取 新 知识 "为 中 心 
的 搜索 活动 ,用 户 的 搜索 过 程 必定 是 和 学 习 过 程 联系 
在 一 起 的 ,所 以 近年 来 研究 人 员 也 把 目光 聚焦 在 “搜索 
即 学 习 "的 主题 上 ,探索 各 类 搜索 行为 和 知识 改变 特征 
之 间 的 关联 关系 。 由 于 用 户 认 知 结构 的 改变 是 评估 探 
索 式 搜索 成 功 与 否 的 重要 标志 ,因此 对 用 户 认 知 结构 
的 探测 成 为 一 个 重要 的 研究 课题 。 为 了 有 效 .方便 地 
对 用 户 的 认 知 结构 进行 评价 ,学 者 们 进行 了 初步 探索 
并 取得 了 一 些 研究 成 果 。 一 部 分 学 者 采用 用 户 自我 评 
估 的 方法 ,以 问卷 形式 评估 用 户 感 知 的 学 习 效果 ,如 
C. T. Kevyn X. Zhang , SE IE JE 4$ ^ ”让 用 户 分 别 从 主 
题 学 习 程 度 .信息 合成 程度 .信息 探索 效果 等 方面 进行 
印 我 评价 ,从 而 评估 知识 的 增长 程度 ,但 这 种 主观 性 评 
售 窒 明显 的 局 限 性 ,由 于 不 同 的 用 户 衡量 标准 不 同 ,全 
得 结果 没有 可 对 比 性 。 另 一 部 分 学 者 通过 让 用 户 完成 
特定 的 测试 问题 ,从 而 完成 对 认 知 结构 的 评估 ,比如 
LENelson .U.， Gadiraju 等 ” ”在 搜索 后 分 别 让 实验 者 
加 等 设 定 的 领域 问题 和 完成 知识 测试 ,用 得 分 来 评估 
搜索 后 的 学 习 效 果 。 还 有 一 部 分 学 者 让 用 户 绘制 
概念 图 来 外 化 头脑 内 的 认 知 结构 ,提出 多 种 指标 来 衡 
量力 户 的 认 知 结构 水 平 , 比 如 YEgusa 等 和 S. Hit- 
ORNE O 通过 统计 概念 图 中 节点 数量 ,短语 使 用 频率 
等 测量 用 户 搜索 后 的 认 知 结构 ,研究 发 现 搜索 后 节点 
Jen Je xh SE oJ v sc f; de M RERO ES" 结 
A LUCR BER UAR EURCROSE FRE IP 8 2 DG HEUTE 
行 金 面 评估 ,人 研究 发 现 用 户 在 知识 点 数量 、 知 识 面 数 
量 ( 名 识 面 广度 和 知识 面 深度 上 都 有 显著 的 提升 。 

整体 而 言 ,针对 用 户 认 知 结构 改变 的 实证 研究 还 
比较 少 ,也 缺乏 对 用 户 在 探索 式 搜索 中 与 文献 进行 认 
知 交互 的 关注 。 本 文 认 为 ,搜索 和 获取 相关 文献 只 是 
探索 式 搜索 的 前 半 部 分 ,对 文献 知识 进行 吸收 和 利用 
才 是 改变 用 户 认 知 的 关键 因素 。 基 于 此 ,本 研究 将 对 
探索 式 搜索 前 后 用 户 认 知 结构 变化 进行 深入 研究 , 旨 
在 发 现 用 户 在 检索 过 程 中 认 知 变化 的 模式 与 特征 ,并 
探 完 用 户 与 文献 的 认 知 交互 对 用 户 认 知 结构 改变 的 影 
响 ,为 用 户 模型 构建 英 定 基础 和 提供 科学 依据 。 
2 理论 基础 

情报 学 认 知 观 认为 ,信息 搜索 的 过 程 是 用 户 认 知 
的 过 程 ,而 非 文 献 与 查询 式 的 匹配 过 程 。 它 关注 用 户 
对 情报 的 吸收 和 利用 ,重视 用 户 在 情报 利用 过 程 中 知 
识 结构 和 认 知 能 力 的 改变 。 情 报 科学 认 知 观 的 代 


表 人 物 有 布鲁克 斯 ,贝尔金 和 德尔 文 , 他 们 提出 的 理论 
体系 既 相 对 独立 又 具有 极 大 的 互补 性 ”| 。 
2.1 布鲁克 斯 “情报 学 基本 方程 式 ” 

布鲁克 斯 (BC Brookes) 受 波 普 尔 的 “三 个 世 
界 ” 理 论 启发 ,主张 情报 学 的 任务 是 探索 和 组 织 客观 知 
识 , 以 提高 知识 的 利用 效率 。 为 了 阐明 情报 与 知识 的 
关系 以 及 知识 的 增长 模式 ,布鲁克 斯 提出 了 描述 情报 
作用 与 知识 结构 的 基本 方程 式 :K[S] + AI 一 KLS + 
AS] ,其 中 K[Sj 是 原 有 的 知识 结构 ;AI 为 情报 的 改变 
f LAS 为 改进 的 效果 ;K[S + AS ] 为 新 的 知识 结构 。 
此 ， 人 情报 就 是 使 人 原 有 的 知识 结构 发 生变 化 的 那 一 部 
ARR?  。 布 鲁 克 斯 强调 人 所 接收 到 的 信息 必须 用 
自身 的 知识 结构 进行 主观 解释 才能 成 为 情报 , 旦 情报 
被 吸收 后 , 它 所 引起 的 不 是 知识 的 简单 相 加 ,而 是 对 知 
识 结构 的 某 些 调节 ,甚至 是 重组 。 

探索 式 搜索 的 过 程 不 仅 是 个 体 通 过 搜索 来 查找 相 
关 信 息 的 过 程 ,更 重要 的 是 对 查找 到 的 相关 信息 进行 
加 工 和 利用 的 过 程 ,也 就 是 个 体 学 习 的 过 程 。 学 习 的 
效果 体现 在 用 户 知识 结构 的 改变 上 。 在 搜索 过 程 中 用 
户 以 自 映 的 知识 结构 KLS] 为 基础 ,协调 搜索 到 的 信息 
AI, 产 生 新 的 知识 结构 K[S +AS]。 对 知识 改进 AS 的 
测量 是 评估 用 户 在 探索 式 搜 索 中 信息 吸收 和 利用 的 关 
键 要素 ,为 此 就 必须 研究 用 户 的 知识 结构 在 探索 式 搜 
索 前 后 到 底 发 生 了 怎样 的 改变 。 这 也 成 为 本 研究 的 主 
要 焦点 。 
2.2 贝尔 金 理 论 

贝尔 金 (N.，Belkin ) 首先 区 分 了 文本 和 情报 的 概 
念 ,指出 文本 是 “传送 者 为 改变 接收 者 意 像 而 有 目的 组 
织 起 来 的 符号 集合 ”; 情 报 是 “能 够 改变 接收 者 意 像 结 
构 的 任何 文本 结构 。 他 进一步 明确 了 情报 科学 的 
基本 问题 是 “促进 所 需要 的 情报 在 生产 者 和 用 户 之 间 
有 效 传播 "。 贝 尔 金 提出 了 著名 的 “知识 非常 状态 ” 理 
论 ,他 认为 用 户 之 所 以 有 情报 需求 ,是 因为 其 认识 到 自 
己 存在 着 知识 的 非常 状态 ,而 求助 于 交流 系统 ,通过 检 
索 式 从 文本 集合 中 检索 出 可 能 适 于 解决 这 种 异常 的 文 
本 ;发 现 其 本 质 性 概念 结构 ,并 与 自己 的 知识 异常 状态 
产生 交互 作用 。 在 发 生 作用 的 过 程 中 存在 语言 
认 知 两 个 层次 , 当 文 献 传递 的 情报 不 能 与 接受 者 的 知 
识 状态 发 生 作 用 时 , 仅 停留 在 语言 层次 ; 当 文 献 传递 的 
情报 与 接受 者 的 知识 状态 发 生 作 用 并 产生 新 的 概念 结 
构 时 ,处 于 认 知 层次 。 

与 事实 型 搜索 不 同 ,用 户 与 系统 的 认 知 交互 在 探 
索 式 搜索 中 起 到 非常 重要 的 作用 。 探 索 式 搜索 过 程 中 
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存在 用 户 知识 结构 与 文献 知识 结构 交互 作用 和 影 
Wi?" 。 著 者 的 文本 ,包括 标题 文摘、 关键 词 及 正文 等 
代表 了 著者 希望 通过 文献 传达 的 知识 结构 。 当 用 户 面 
对 系统 检索 到 的 文献 时 ,交互 将 用 户 带 入 一 种 选择 状 
态 , 以 激发 用 户 从 文献 的 知识 结构 中 做 出 某 种 选择 , 先 
择 对 自己 有 特定 价值 的 信息 纳入 到 自己 的 知识 体系 ， 
从 而 完善 自己 的 认 知 结构 。 
2.3 德尔 文 “意义 建构 理论 ” 

德尔 文 (B.Dervin) 在 建构 主义 学 习 理 论 影响 下 ， 
新 审视 信息 本 质 `. 人 的 主体 性 、 信 息 传递 过 程 等 问 
题 , 关 注 人 对 信息 意义 产生 的 影响 。 德 尔 文 认为 ,信息 
的 意义 建构 是 内 部 行为 ( 认 知 ) 和 外 部 行为 ( 信息 ) 共 
同 作用 的 结果 ,信息 查询 的 实质 是 一 种 主观 知识 建构 
行为 ”* 。 意 义 建构 理论 强调 主体 在 他 们 所 面临 的 情 
境 中 活跃 地 构建 意义 。 信 息 传递 的 行为 实际 上 就 是 文 
本 概念 结构 在 主体 知识 经 验 下 进行 相互 作用 而 产生 新 
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研究 在 相同 任务 难度 、 相 同 检索 平台 、 相 同 先 验 知识 以 
及 相同 学 习 时 间 的 情况 下 ,用户 的 认 知 结构 改变 会 呈 
现 出 怎样 的 模式 ? 用户 与 文献 的 认 知 交互 对 认 知 结构 
变化 有 怎样 的 影响 ?具体 来 说 ,本 文 将 回答 以 下 三 个 
问题 : 

(1) 用 户 探索 式 搜索 前 后 认 知 结构 是 如 何 变化 
的 ,呈现 怎样 的 模式 ? 

(2) 用 户 与 文献 的 认 知 交互 呈现 出 什么 特征 ? 

(3) 用 户 与 文献 的 认 知 交互 特征 是 否 会 影响 到 用 
户 认 知 结构 的 提升 ? 
3.0 ”用户 实验 

本 研究 主要 采用 实验 法 进行 研究 。 为 控制 无 关 变 
量 ,本 实验 选取 同年 级 同 专业 的 大 学 生 进行 真实 情境 
下 的 实验 ,收集 用 户 在 探索 式 搜索 前 后 绘制 的 概念 图 
数据 和 搜索 过 程 中 阅读 的 文献 数据 。 概 念 图 是 一 种 用 
图 的 形式 来 组 织 和 表达 知识 的 工具 ,可 以 形象 直观 地 


的 请 识 结构 的 过 程 。 人 在 与 文本 多 次 交互 中 ,通过 同 
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做 天 顺应 两 种 方式 不 断 建构 和 修正 原 有 知识 结构 , 形 


呈现 出 学 习 者 的 认 知 结构 。 通 过 对 搜索 前 后 概念 
的 量化 评估 可 以 识别 出 用 户 认 知 结构 的 变化 模式 。 


成 有 深层 ,更 丰富 更 灵活 的 认 知 结构 。 由 于 主体 不 再 
诚 观 为 情报 的 被 动 接收 者 ,而 是 从 情报 中 衍生 自己 意 
了 为 者 ,因此 信息 接收 者 所 理解 的 信息 含义 不 完 
侍 同 于 信息 生产 者 的 本 意 ,不 同 用 户 对 同一 信息 也 
会 存 不 同 的 理解 ,对 意义 的 建构 以 及 由 此 产生 的 认 知 
结 椅 也 并 不 相同 。 
< 在 探索 式 搜索 情境 下 是 没有 标准 答案 的 。 作 为 活 
路 法 意义 建构 者 ,不 同 用 户 原 有 的 知识 结构 K[S] 不 
同 2 知识 的 改进 AS 也 不 同 。 用 户 依靠 自己 原 有 的 知识 
结交 ,对 检索 到 的 信息 进行 吸收 和 利用 ,从 而 产生 了 新 
的 认 知 。 这 种 新 认 知 不 仅 体现 在 对 原 有 文本 概念 的 重 
组 ,还 体现 在 创造 新 概念 上 。 这 种 不 同 于 原文 的 新 概 
念 构成 了 用 户 理性 认 知 的 结晶 ,也 是 用 户 创造 思维 的 
外 化 。 因 此 本 文 也 将 探究 搜索 后 用 户 认 知 结构 中 的 创 
新 词汇 特征 及 其 对 AS 的 作用 关系 。 
3 ”研究 设计 
3.1 研究 问题 

用 户 在 探索 式 搜索 前 后 认 知 结构 变化 受到 很 多 因 
素 影响 ,如 不 同 难度 的 任务 会 造成 用 户 认 知 负荷 的 不 
I] 5 \ 不 同 检索 平台 反馈 的 信息 不 同情 不同 先 验 知 
识 使 得 用 户 在 探索 中 的 理解 能 力 不 同 ,都 会 影响 到 
用 户 的 认 知 水 平 变化 。 然 而 根据 贝尔 金 的 理论 ,用 户 
与 文献 的 认 知 交互 也 是 影响 用 户 认 知 结构 改变 的 重要 
因素 ,但 目前 缺乏 相应 的 实证 研究 。 基 于 此 ,本 文 重点 


男 一 方面 ,结合 概念 图 和 用 户 阅 读 文 献 可 以 揭示 用 户 
与 文献 的 认 知 交互 特征 。 最 后 通过 Pearson 相关 分 析 
揭示 两 者 之 间 的 关联 关系 。 
3.2.1 实验 对 象 

通过 文献 调研 发 现 ,国内 外 探索 式 搜 索 实 验 的 人 
数 平均 控制 在 35 人 左右 ”。 因 此 ,本 研究 实验 对 象 为 
武汉 大 学 信息 管理 学 院 信 息 管理 与 信息 系统 专业 本 科 
二 年 级 的 30 名 学 生 , 其 中 男生 10 人 ,女生 20 人 ,年 龄 
分 布 在 18 -20 岁 之 间 。 
3.2.2 实验 任务 

探索 式 搜索 的 前 提 是 用 户 对 某 领域 有 兴趣 ,但 没 
有 具体 了 解 ,搜索 任务 目标 不 确定 ,也 没有 统一 管 案 。 
根据 以 上 特点 ,本 研究 在 实验 任务 的 设计 上 ,确保 用 户 
进行 探索 式 学 习 的 原则 ,选择 大 学 生 较 为 关注 的 网 络 
相关 问题 进行 任务 主题 的 设计 。 最 终 给 定 的 实验 任务 
是 :社交 媒体 是 社会 民众 获取 信息 和 发 表 观 点 的 重要 
平台 ,然而 也 因 其 开放 性 的 特征 成 为 谣言 的 集散 地 ,该 
如 何 治理 ?请 以 “社交 媒体 下 的 谣言 治理 ”为 主题 在 
CNKI 数据 库 中 进行 文献 搜索 ,筛选 10 篇 高 质量 文献 
进行 探索 学 习 , 将 学 习 结果 以 概念 图 形式 呈现 出 来 。 
3.2.3 ”实验 流程 

为 保证 实验 的 顺利 进行 ,考虑 到 网 络 状况 和 实验 
环境 等 外 部 因素 的 一 致 性 ,本 实验 选择 在 实验 机 房 进 
行 。 在 实验 开始 前 ,首先 为 用 户 讲解 本 次 实验 内 容 、 实 
验 流程 以 及 注意 事项 。 在 开始 搜索 前 ,用 户 在 不 参考 
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任何 外 部 资料 的 情况 下 ,根据 头脑 中 对 主题 的 初始 认 
知 绘制 概念 图 。 用 户 可 以 选择 熟悉 的 概念 图 软件 进行 
绘制 , 如 Xmind , Processon , Mindmaster 等 。 绘 制 完 成 
后 ,利用 CNKI 平台 进行 相关 文献 搜索 ,筛选 出 10 篇 高 
质量 文献 进行 深入 学 习 。 高 质量 文献 筛选 和 学 习 时 间 
限定 为 90 分 钟 (两 节 课时 间 )。 最 后 ,在 第 三 节 课 (45 
分 钟 ) 用 户 根 据 自 己 对 探索 主题 新 的 认 知 再 次 绘制 概 
念 图 。 绘 制 完 后 用 户 提 交 深 入 阅读 学 习 的 10 篇 高 质 
量 文献 和 搜索 前 后 两 次 概念 图 ,实验 结束 。 
3.3 数据 搜集 与 分 析 

本 实验 收集 的 数据 有 两 类 。 一 类 是 30 名 用 户 搜 
索 前 后 的 概念 图 数据 , 共 得 到 60 份 概念 图 ; 男 一 类 是 


篇 文献 的 全 文 数据 。 概 念 图 表征 用 户 认 知 结构 ;用 
户 阅 读 的 文献 数据 是 分 析 用 户 与 文献 认 知 交互 的 基 
础 数据 。 本 节 分 别 阐释 对 这 两 类 数据 的 分 析 与 评估 
3.3.1 用 户 认 知 结构 的 量化 评估 

为 探测 用 户 认 知 结构 的 变化 ,首先 需要 对 用 户 绘 
制 的 概念 图 进行 量化 评估 。 本 研究 团队 基于 意义 建构 
理论 和 层次 语义 网 络 模 型 提出 了 一 套 面 向 探索 式 搜索 
的 认 知 结构 量化 评价 体系 ” ,包括 概念 节点 的 丰 
性 专业 性 .有效 性 以 及 概念 关系 的 联系 性 、 层 次 性 和 
探索 性 6 个 量化 指标 ,并 依据 相关 理论 为 其 赋予 不 同 
的 权重 ,如 表 1 所 示 : 


EA, 
FH 


E, 
FH 
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每 位 用 户 阅 读 的 10 篇 高 质量 文献 数据 , 共 得 到 300 

S 表 1 概念 图 量化 评价 体系 
0 
p 类 型 HER 权重 /% 描述 评分 

Ce T x 丰富 性 (语法 ) 10 每 个 概念 图 节点 总 数 与 最 大 节点 总 数 的 比例 Si = [节点 数 =max( 节 点 数 ) ] x 10 

er 专业 性 (语义 ) 15 概念 图 中 节点 是 否 为 专业 性 术语 15,n1 =m 

eo 2 

12,—- nj €n, <m 
o 3 
: We Oe eni etn; 

er $5, 2 3 

2 6, J jm <m 

N 3, m S 

© (其 中 ,ni 是 概念 图 中 专业 术语 数量 ,ns 是 概念 图 中 

N 总 节点 的 数量 ) 

> 有 效 性 ( 语 用 ) 20 主题 相关 节点 数量 与 最 大 主题 相关 节点 54 = [ 主题 相关 节点 max ( 主题 相关 节点 ) ] x20 

数量 的 比例 

ba 入 点 关系 ”联系 性 (语法 ) 10 概念 节点 连 线 数量 与 最 大 节点 连 线 S, =[ 节点 关系 数 二 max( 节点 关系 数 ) ] x10 

数量 的 比例 

mm 层次 性 (语义 ) 15 上层 概 念 对 下 层 概 念 是 否 具有 精确 的 概括 性 S55: 每 个 有 效 层次 得 3 分 ,满分 15 分 

条 系 性 ( 语 用 30 Ae Ven P Jes f VIS BR AUBUMIRUAARAS ”56: 建 立 丰 富 的 联系 并 体现 新 新 的 思考 ,得 30 分 ;建立 相对 完整 的 

o 控 索 性 ( 语 用 ) 概念 整体 结构 是 否 体现 用 户 新 颖 和 深入 思考 ”56: 建 立 丰 富 的 联系 并 体现 新 颖 的 思考 ,得 30 分 ;建立 相对 完整 的 


认 知 结构 并 能 体现 深入 的 思考 ,得 24 分 ;内 容 丰 富 但 对 联系 把 握 不 
够 深入 ,得 分 18 分 ; 认 知 结构 不 完整 ,缺少 与 主题 相关 的 节点 与 关 
联 ,得 分 12 分 ;概念 节点 少 ,关系 孤立 且 较 为 片面 ,得 分 6 分 


fij , 


本 文治 用 该 指标 体系 评测 用 户 的 认 知 结构 ,用 户 
概念 图 的 总 得 分 为 6 项 指标 得 分 之 和 , 即 S=S, +S, + 
S +S, +S; +S。 KP, S, 为 概念 的 丰富 性 (语法 层 
面 ) 得 分 , 仅 在 形式 上 考察 概念 图 中 概念 节点 数量 的 多 
少 ;$, 为 概念 的 专业 性 (语义 层面 ) 得 分 ,主要 考察 概 
念 图 是 否 包 含 特定 含义 的 专业 词汇 ;5; 为 概念 的 有 效 
性 ( 语 用 层面 ) 得 分 ,不 同 的 节点 所 传递 的 价值 不 同 ， 
代表 的 重要 程度 也 不 同 。 对 于 “网 络 谣言 治理 ”的 探 
索 式 搜索 情境 ,节点 的 效用 体现 在 是 否 准 确 描述 了 与 
主题 相关 的 内 容 。 如 果 是 则 证 明 该 节点 是 有 效 的 ,和 否 
则 ,该 节点 是 多 余 的 ,在 量化 评估 时 应 予以 剔除 ;$: 为 
节点 关系 的 联系 性 (语法 层面 ) 得 分 , 仅 在 形式 上 考察 
连 线 数量 的 多 少 ;5; 为 节点 关系 的 层次 性 (语义 层面 ) 


得 分 ,概念 图 的 层级 结构 是 个 体 对 主题 概念 间 有 机 联 
系 的 深刻 理解 ,是 个 体 认 知 能 力 的 重要 体现 。 层 次 结 
构 越 多 代表 认 知 能 力 越 强 , 则 得 分 也 越 多 ;56 为 节点 关 
系 的 探索 性 ( 语 用 层面 ) 得 分 , 即 概念 图 连接 的 价值 与 
效用 ,如 是 否 识别 出 概念 之 间 隐 藏 的 关系 。 因 此 ,按照 
个 体 探索 结果 的 价值 赋予 5 种 不 同 的 等 级 得 分 , 见 表 
ls 


通过 该 量化 评估 体系 对 30 位 用 户 在 搜索 前 后 的 
概念 图 分 别 打 分 ,计算 出 每 位 用 户 在 搜索 前 后 的 概念 
图 得 分 差 值 , 作 为 用 户 搜索 前 后 认 知 结构 变化 的 评估 
数据 。 

3.3.2 ”用户 与 文献 的 认 知 交互 编码 
每 位 用 户 找 到 10 篇 高 质量 文献 只 是 探索 式 搜索 
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的 前 半 部 分 ,对 文献 知识 进行 吸收 和 利用 才 是 改变 用 
户 认 知 的 关键 因素 。 用 户 在 阅读 文献 过 程 中 ,不 断 与 
文献 进行 认 知 交互 ,吸收 文献 中 的 情报 ( 即 对 用 户 有 特 
定价 值 的 信息 ) 来 改善 自身 的 认 知 结构 。 不 同 用 户 吸 
收 内 化 的 情报 不 同 , 认 知 结构 的 改善 也 不 相同 。 用 户 
搜索 后 绘制 的 概念 图 中 新 增 概念 节点 是 用 户 将 阅读 的 
文本 信息 内 化 为 自身 知识 的 体现 。 因 此 对 比 每 位 用 户 
搜索 前 后 概念 图 ,标注 新 增 概念 节点 ,并 对 概念 来 源 文 
献 进行 人 工 编码 。 编 码 主要 包括 两 个 方面 的 内 容 :一 
是 新 增 概念 是 否 来 源 于 用 户 阅读 的 10 篇 文献 中 ;二 是 
该 概念 出 现在 文献 的 哪 部 分 结构 中 。 一 篇 文献 的 基本 
结构 包含 题目 摘要、 关键 词 及 正文 4 部 分 ,为 避免 重 
复 统计 ,编码 过 程 中 一 个 概念 只 对 应 一 个 文献 结构 属 
忆 二 根据 认 知 负荷 理论 ,统计 先后 顺序 为 标题 > 摘要 
PRR » 正文 。 如 一 个 概念 同时 出 现在 摘要 和 正文 
出 只 编码 摘要 。 若 新 增 概念 未 出 现在 任何 文献 中 ， 
用 户 新 创 词汇 , 则 将 之 编码 为 “自我 总 结 ”。 
@ 适 过 对 概念 图 中 新 增 概念 的 编码 ,能 探 明 改变 用 
良 沐 知 结构 的 文本 结构 ,也 揭示 用 户 与 文献 的 认 知 交 


根据 概念 图 量化 评价 体系 对 30 名 用 户 的 搜索 前 
局 闫 知 结构 进行 评估 比较 ,结果 如 表 2 所 示 。 其 中 5 
和 eS 分 别 表示 搜索 前 后 的 概念 图 得 分 ,AS 为 搜索 前 后 
概念 图 得 分 差 值 。 根 据 AS 的 结果 可 以 看 出 ,得 分 差 什 
呈现 出 三 个 分 数 段 :3 «AS «7,12 < AS <37 .40 < AS < 
55。 由 于 这 三 个 分 数 段 之 间 有 明显 的 跳跃 ,因此 将 其 
对 应 于 认 知 结构 变化 的 三 种 模式 ,分 别 是 保持 不 变型 、 
明显 改进 型 . 极 大 完善 型 。 当 然 不 同 实验 情境 下 概念 
图 得 分 差 值 以 及 分 类 界限 是 会 变化 的 ,没有 一 个 统一 
的 标准 。 在 本 实验 中 有 20 人 (66. 6% ) 的 用 户 认 知 结 
构 有 明显 改善 ,搜索 前 后 概念 图 差 值 均 在 10 分 以 上 40 
分 以 下 ; 另 有 5 A (16. 790 ) 的 用 户 认 知 结构 得 到 极 大 
完善 ,搜索 前 后 概念 图 差 值 均 在 40 分 以 上 ;还 有 5 人 
(16.7% ) 的 用 户 认 知 结构 没有 明显 改进 ,搜索 前 后 概 
念 图 差 值 均 在 10 分 以 下 。 
(1) 保 持 不 变型 。 保 持 不 变型 用 户 在 搜索 前 后 概 
念 图 得 分 差 处 于 3 至 7 之 间 , 进 一 步 对 其 概念 图 6 项 
指标 进行 统计 分 析 ,结果 见 表 3。 从 各 项 指标 来 看 ,在 
概念 节点 的 丰富 性 ,专业 性 有 效 性 .概念 关系 的 联系 
性 .层次 性 .探索 性 在 搜索 前 后 均 没有 显著 性 差异 (P > 


E 
页 


R2 搜索 前 后 认 知 结构 变化 情况 
认 知 结构 变化 类 型 ”编号 A 5 8 AS 


保持 不 变型 1 U29 19.61 22. 82 3.21 
2 U17 12.06 15.66 3.59 
3 U24 21.01 24.87 3.85 
4 U21 14.51 20.01 5.50 
5 U30 12.31 18.92 6. 60 
明显 改进 型 6 U27 21. 47 33. 62 12.16 
7 U9 21.11 36.02 14.91 
8 U22 9.11 24.26 15. 16 
9 U6 17.21 32.48 15.27 
10 Ul 21.01 37.28 16.27 
11 U10 28.24 44.51 16.27 
12 U23 25.33 43.87 18. 45 
13 U26 23.14 44.97 21.83 
14 U11 34. 54 58.41 23.87 
15 U20 39.85 65.51 25.66 
16 U7 26.87 52.59 25.72 
17 U25 19.13 47.44 28.31 
18 U8 18.16 48.64 30. 47 
19 U2 19. 56 51.80 32.24 
20 U16 31.48 66.12 34. 64 
21 US 31.28 66.51 35.23 
22 U13 27.92 63.35 35.43 
23 U28 19.91 55.66 35.74 
24 U19 15.76 51.99 36.23 
25 U18 29.97 66.38 36.40 
极 大 完善 型 26 U15 40. 85 82.54 41.69 
27 U3 32.67 79.62 46.95 
28 U4 30. 88 79.52 48. 64 
29 Ul4 25.73 75.67 49.94 
30 U12 25.17 79.59 54.43 


0.05), IRH ,搜索 前 后 的 概念 图 在 语法 .语义 和 语 
日 层面 均 没 有 显著 提高 ,整体 认 知 结构 基本 保持 不 


a 
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y 


图 1(a) 和 图 1(b) 展 示 了 用 户 U21 在 搜索 前 和 搜 
索 后 绘制 的 概念 图 。 在 搜索 前 该 用 户 认 知 结构 的 主要 
概念 为 谣言”“ 治 理 ”“ 社 交 媒 体 ”, 且 对 “谣言 ”和 
“社交 媒体 "进行 了 分 类 ， 治 理 " 分 为 “特点 对 策 ”“ 解 
决 " 和 “管控 ”。 搜 索 后 对 “谣言 "和 “社交 媒体 ”不 再 划 
分 下 级 概念 ,侧重 对 “治理 ”节点 进行 扩充 ,将 “解决 ” 
更 改 为 “治理 着 手 ” ,并 增加 其 下 位 节点 ,增加 “引导 群 
众 ” “引进 国外 先进 经 验 ” 和 “利用 传播 的 客观 规律 ” 
专业 性 表达 。 男 外 新 增 的 一 级 概念 节点 网络” VELA 
失 下 级 节点 ,此 节点 并 不 能 准确 描述 主题 。 整 体 来 看 ， 
搜索 前 概念 图 包含 2 个 层次 和 12 条 连 线 ,搜索 后 概念 
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表 3 保持 不 变型 各 指标 变化 情况 


指标 丰富 性 专业 性 有 效 性 联系 性 层次 性 探索 性 总 分 
AN 
: 均值 标准 差 均值 标准 均值 标准 差 均值 标准 差 均值 标准 差 均值 标准 差 均值 
搜索 前 ”2.21 0.49 3.00 0.00 1.40 0.35 2.09 0.50 4.80 1.64 4.80 1.13 15.90 
搜索 后 2.00 0.74 3.60 1.34 2.18 0.91 1.88 0.75 4.80 1.64 6.00 0.00 20.45 
比较 P »0.05 P »0.05 P »0.05 P»0.05 P»0.05 P»0.05 P »0.05 
虚假 信息 
FC 不 实 信息 
对 策 
特点 对 策 引导 群众 
治理 着 手 /引进 国外 先进 经 验 
ie MGE E RR 利用 传播 的 客观 规律 
_ 管控 
社交 媒体 
网 络 
到 1(a) 搜索 前 到 1(b) 搜索 后 


图 1 


包含 3 个 层次 和 10 条 连 线 ,搜索 后 层次 性 几乎 不 
变 只 在 一 个 概念 下 扩充 了 内 容 。 概 念 节点 的 专业 性 
效 性 没有 明显 提升 ,整体 认 知 结构 没有 明显 改变 。 
CD(2 ) 明显 改进 型 。 明 显 改进 型 用 户 在 搜索 前 后 概 
全 出 得 分 差 处 于 12 至 37 之 间 , 进 一 步 对 其 概念 图 6 
TORRETA AN ,结果 见 表 4。 通 过 分 析 发 现 ,用 
户 搜索 前 后 的 概念 图 得 分 有 显著 性 差异 (P « 0.05) 。 
其 到 ,概念 节点 的 丰富 性 、 概 念 节点 关系 的 联系 性 和 层 


21 号 用 户 搜索 前 后 概念 图 


次 性 在 搜索 前 后 有 显著 性 差异 (P < 0. 05 ) ; 概念 节点 
的 专业 性 有 效 性 和 概念 节点 关系 的 探索 性 在 搜索 前 
后 有 非常 显著 的 差异 (P<0.001)。 与 搜索 前 相 比 ,让 
富 性 .联系 性 均 有 显著 提升 ,分 别提 升 85% 和 88% ; 搜 
索 后 专业 性 有效 性 和 探索 性 得 分 提升 均 超过 100% , 
分 别 为 135% 163% 和 169% 。 这 表明 ,该 类 型 用 户 搜 
索 后 的 概念 图 在 语法 .语义 和 语 用 层面 都 有 显著 提高 ， 
整体 认 知 结构 得 到 明显 改进 。 


© 表 4 ”明显 改进 型 各 指标 变化 情况 
„om 丰富 性 专业 性 有 效 性 联系 性 层次 性 探索 性 总 分 
E 均值 标准 差 均值 标准 均值 标准 ; 均值 标准 差 均值 标准 差 均值 标准 差 均值 
搜索 前 2.93 2.00 3.53 1.18 3.03 1.82 2.83 2.03 6.35 2.57 5.65 1.46 24.05 
搜索 后 5.43 2.23 8.29 4.04 7.97 3.96 3,33 2.31 8.12 2.32 15.18 3.09 49.59 
比较 P «0.05 P «0.001 P «0.001 P «0.05 P «0.05 P «0.001 P «0.05 


2(a) 和 图 2(b) 展 示 了 用 户 U2 在 搜索 前 和 搜 
索 后 绘制 的 概念 图 。 在 搜索 前 该 用 户 认 知 结构 的 主要 
概念 为 "社交 媒体 平台 “谣言 和” 治理” 。 搜 索 后 的 
一 级 概念 依然 保持 不 变 , 但 增加 了 下 级 概念 ,概念 节点 
的 丰富 性 明显 增加 。 从 节点 内 容 来 看 ,搜索 后 增加 与 
“谣言 ”和 ”治理 ”相关 的 专业 表达 ,如 "谣言 类 型 “ 传 
播 成 因 ”“ 传 播 过 程 ”“ 治 理 方法 ”等 ,这 些 概念 节点 与 
主题 密切 相关 ,与 搜索 前 的 概念 图 相 比 ,概念 节点 的 专 
业 性 和 有 效 性 都 有 显著 提升 。 在 概念 节点 关系 方面 ， 
搜索 前 概念 图 中 包含 2 个 有 效 层次 和 10 条 连 线 , 搜 索 
后 概念 图 中 包含 3 个 有 效 层次 和 42 条 连 线 ,概念 图 的 
层次 更 加 深入 ,节点 关系 更 为 丰富 ,概念 关系 的 层次 性 


和 联系 性 明显 提升 。 新 增 了 具体 的 子 级 概念 ,使 得 概 
念 节点 的 专业 性 和 有 效 性 得 到 提升 。 整 体 来 看 ,与 搜 
索 前 概念 图 相 比 有 明显 改进 ,体现 其 认 知 结构 更 加 丰 
富 , 但 还 不 够 完整 ,也 存在 明显 的 不 足 ,如 方法 的 上 级 
概念 和 下 级 概念 均 包 含 “治理 ” ,需要 用 更 加 精准 的 词 


汇 来 表达 明确 含义 。 
(3) 极 大 完善 型 。 极 大 完善 型 用 户 在 搜索 前 后 概 


念 图 得 分 差 处 于 40 至 55 之 间 ,进一步 对 其 概念 图 6 
项 指标 进行 统计 分 析 ,结果 见 表 5。 通 过 分 析 发 现 ,用 
户 搜索 前 后 的 概念 图 得 分 有 非常 显著 的 差异 (P < 
0.001) .其 中 ,概念 节点 的 丰富 性 、 概 念 节 点 关系 的 联 
系 性 和 层次 性 在 搜索 前 后 有 显著 性 差异 (P<0.05); 
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检 某 节点 的 专业 性 .有效 性 和 概念 节点 关系 的 探索 性 
在 插 索 前 后 有 非常 显著 的 差异 (P <0.001) 。 与 搜索 
前 狠 比 ,丰富 性 .联系 性 的 提升 均 超过 100% ,分 别 为 
114% 和 120% ;专业 性 有 效 性 和 探索 性 的 提升 均 超过 


180% ,分 别 为 188% .252% 和 280% 。 这 表明 , 极 大 完 
善 型 的 概念 图 ,不 仅 在 语法 ,语义 层面 有 显著 的 提升 ， 
在 语 用 层面 也 有 非常 显著 的 提升 ,用 户 整 体 认 知 结构 
得 到 极 大 完善 。 


R5 极 大 完善 型 各 指标 变化 情况 


指标 丰富 性 专业 性 有 效 性 联系 性 层次 性 探索 性 总 分 
均值 标准 差 均值 标准 均值 标准 ; 均值 标准 差 均值 标准 差 均值 标准 差 均值 
搜索 前 3.61 1.65 4.80 2.68 4.70 1.69 3.55 1.64 8.40 1.64 6.00 0.00 31.06 
搜索 后 7.73 1.08 13.80 1.64 16.56 3.05 7.70 1.10 12.00 0.00 22.80 2.68 79.39 
比较 P <0.05 P <0.001 P<0.001 P «0.05 P «0.05 P «0.001 P «0.001 
图 3(a) 和 图 3(b) 展 示 了 用 户 U12 在 搜索 前 和 搜 | 方面 对 “治理 主体 及 方法 ”进行 专业 地 介绍 ,与 搜索 前 


索 后 绘制 的 概念 图 。 在 搜索 前 该 用 户 认 知 结构 的 主要 
概念 为 "社交 媒体 种 类 “谣言 ”和 ”治理 主体 和 方法 ”， 
搜索 后 将 “社交 媒体 种 类 "更 改 为 “社交 媒体 ”治理 
主体 和 方法 "更 改 为 “治理 ”。 通 过 对 比分 析 , 概念 节 
点 方面 ,搜索 后 节点 增加 44 个 。 从 节点 内 容 来 看 , 搜 
索 后 的 概念 图 中 增加 “传播 机 制 “ 与 传统 谣言 治理 方 


的 概念 图 相 比 ,概念 节点 的 有 效 性 和 专业 性 均 有 和 较 大 
幅度 提升 。 概 念 关系 方面 ,搜索 前 概念 图 中 包含 3 个 
有 效 层次 和 14 条 连 线 ,搜索 后 概念 图 中 包含 4 个 有 效 
层次 和 58 条 概念 关联 ,概念 图 的 层次 更 加 深入 ,节点 
关系 更 加 丰富 。 该 用 户 将 主题 “社交 媒体 下 谣言 治 
理 " 总 结 为 问题 前 端 ” 和 ”问题 后 端 " 两 个 方面 ， 问 题 


式 比较 “ 话 言 特点 "等 与 主题 相关 的 概念 节点 ,同时 
从 “政府 “监管 部 门 “ 社 交 媒 体 运 营 平 台 “ 用 户 ” 等 


前 端 " 包 括 “ 社 交 媒 体 种 类 ”和 “谣言 "的 相关 节点 ,“ 问 
题 后 端 " 包括 “治理 "的 相关 节点 , 这 说 明 该 用 户 对 主 
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感 丰 新 颖 和 深入 的 思考 ,其 认 知 结构 更 加 完善 。 
4.99 用 户 与 文献 的 认 知 交互 特征 

:一 4. 1 节 利用 搜索 前 后 概念 图 的 变化 来 测量 用 户 认 
ATZE OE [e AS ,本 节 探 究 用 户 与 文献 的 认 知 交互 ， 
即 怎样 的 A7( 用 户 吸收 的 情报 ) EF KUS] (用 户 认 
知 结构 ) 从 而 产生 AS。 对 用 户 搜索 后 绘制 的 概念 图 中 
新 增 概念 节点 的 编码 结果 见 表 6。 从 表 6 可 以 看 到 在 
保持 不 变 组 的 用 户 概念 图 中 新 增加 了 25 个 概念 节点 
(平均 每 个 用 户 增加 5 个 ) ,其 中 8 个 来 源 于 所 阅读 文 
献 的 题目 ,10 个 来 源 于 文献 的 摘要 ,3 个 来 源 于 文献 的 
关键 词 ,4 个 来 源 于 文献 的 正文 。 说 明 该 组 用 户 与 文 
献 的 认 知 交互 多 聚焦 于 文献 的 摘要 (39% ) 和 题目 
(3396) 。 这 组 用 户 的 概念 图 中 没有 出 现任 何 用 户 创 
造 的 新 词 。 在 明显 改进 模式 中 ,用 户 新 增 概念 节点 为 
426 个 (平均 每 个 用 户 增加 21.3 个 ) ,用 户 与 文献 的 认 
知 交互 主要 聚焦 于 文献 正文 ,达到 63% ,其 次 是 摘要 ， 
占 比 20% 。 这 组 用 户 新 增 31 个 (7% ) 词汇 是 用 户 自 
我 总 结 的 新 词 (平均 每 个 用 户 新 创 1.55 个 词 ) 。 极 大 
完善 模式 中 ,用 户 新 增 概 念 节点 为 209 个 (平均 每 个 用 


户 增加 41.8 个 ) ,用 户 与 文献 的 认 知 交互 聚焦 于 正文 
的 比例 更 高 ,达到 69% ,在 新 增 概念 中 有 45 个 (22% ) 
词汇 是 用 户 通过 自我 总 结 创造 的 新 词 (平均 每 个 用 户 


新 创 9 个 词 ) 。 
表 6 不 同 认 知 结构 变化 模式 的 AI 来源 分 布 
AI KI 
认 知 结构 变化 模式 - 

题目 摘要 ”关键 词 EX ”自我 总 结 

保持 不 变型 8 10 3 4 0 
33% 39% 13% 15% 0% 

明显 改进 型 27 86 17 265 31 
6% 20% 4% 63% 796 

极 大 完善 型 5 11 5 143 45 
296 5% 2% 69% 22% 


为 进一步 探究 用 户 与 文献 认 知 交互 特征 A 是 否 
与 用 户 认 知 结构 提升 AS 紧密 相关 ,同时 也 探究 用 户 与 
文献 知识 结构 交互 之 间 的 关联 性 ,对 30 位 用 户 的 6 个 
数据 进行 Pearson 相关 性 分 析 , 结 果 见 表 7。 从 表 7 可 
以 看 到 ,用 户 与 文献 题目 摘要、 关键 词 的 认 知 交互 增 
加 与 其 认 知 结构 的 提升 相关 性 不 显著 ,而 用 户 与 文献 
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正文 认 知 交互 的 增加 与 其 认 知 结构 的 提升 存在 显著 的 
正 相 关 关 系 (相关 性 系数 为 0.874,p <0.01)。 用 户 在 
概念 图 中 自我 总 结 概念 的 增长 与 认 知 结构 提升 也 存在 
显著 的 正 相 关 性 (相关 性 系数 为 0.790,p <0.01) 。 并 
且 用 户 与 正文 的 认 知 交互 的 增加 与 自我 总 结 概念 的 增 
长 之 间 也 存在 正 相 关 关 系 ( 相 关 性 系数 为 0.780， 
p<0.01) .这 些 结果 提示 用 户 与 文献 正文 的 认 知 交互 
能 提升 用 户 思维 的 深度 ,创造 更 多 的 自我 总 结 概念 ,这 
两 者 的 提升 对 用 户 认 知 结构 的 完善 都 有 促进 作用 。 该 
结果 表明 用 户 与 文献 正文 的 认 知 交互 是 改善 认 知 结构 


的 重要 因素 。 
RT 用 户 与 文献 的 认 知 交互 47 与 认 知 结构 提升 

AS 的 相关 性 分 析 

m 题目 ”摘要 ”关键 词 EX ARÉ AS 

E 

( ^ii : 0.912 1 

= inti 0.352 0.192 1 

Q -0.370” 0.162 0.019 1 

p. : -0.271 -0.060 0.002 0.780 ** 1 


-0.279 0.153 0.060  0.874** 0.790 ** 1 


:“. 1460.05 级 别 ( 双 尾 ) ,相关 性 显著 ;“*. 在 0.01 级 别 ( 双 


>》 在 过 去 的 几 十 年 里 ,信息 检索 研究 的 主要 焦点 是 
索 贸 .检索 和 排名 算法 的 效率 和 有 效 性 。 和 希望 通过 对 
算 溪 的 不 断 改 进 ,实现 “在 恰当 的 时 间 , 将 恰当 的 信息 


传递 给 恰当 的 人 ”。 然 而 对 于 大 多 数 用 户 而 言 ,检索 的 
最 终 目 的 不 仅仅 是 获得 信息 ,更 重要 的 是 发 现 新 知 , 改 
善 自身 的 认 知 结构 。 本 项 研究 的 主要 目标 是 测试 用 户 
在 探索 式 搜索 前 后 自身 认 知 结构 的 变化 , 即 回答 用 户 
在 搜索 后 认 知 结构 有 没有 改善 ,改善 了 多 少 。 实 验 结 
果 表 明 , 在 针对 相同 主题 ,相同 检索 平台 ,相同 阅读 时 
间 , 相 同 先 验 知识 的 情况 下 ,用户 在 探索 式 搜索 前 后 认 
知 结构 变化 呈现 3 种 模式 :2/3 的 用 户 认 知 结构 有 明 
显 改进 ,1/6 的 用 户 认 知 结构 保持 不 变 ,1/6 的 用 户 认 
知 结构 得 到 极 大 完善 。 

如 果 说 认 知 结构 的 改善 是 学 习 结果 的 话 , 它 必然 
受到 学 习 过 程 的 影响 。 在 探索 式 搜索 中 ,用 户 的 学 习 
过 程 涉及 内 在 认 知 过 程 和 外 在 行为 表现 。 用 户 内 在 认 
知 过程 虽 然 可 以 通过 出 声 思 考 法 得 以 外 化 ,但 是 该 广 
法 对 用 户 来 说 是 一 个 干扰 , 且 有 一 部 分 用 户 不 适应 这 
样 的 记录 方法 。 因 此 研究 重点 放 在 了 用 户外 在 与 系统 


的 交互 行为 上 。 已 有 不 少 学 者 针对 搜索 行为 与 学 习 结 
果 的 关系 进行 了 研究 ,C，Liu 和 X. Song" 实验 表明 
言 息 的 记录 对 于 学 习 产 出 有 显著 的 作用 ,搜索 过 程 中 
越 早 开始 记录 信息 ,学 习 产 出 的 效果 越 好 。U. Gadira- 
ju WIR. Yu 团队 "发 现 用 户 在 内 容 页 面 停留 的 时 长 
与 知识 增长 呈 显 著 正 相关 。 但 该 团队 在 更 大 规模 的 研 
究 中 却 发 现 用 户 在 内 容 页 面 停留 的 时 长 与 知识 增 
长 呈 微 弱 的 相关 关系 。 本 文 认 为 用 户 与 文献 的 交互 深 
度 是 影响 用 户 知识 结构 改变 的 关键 因素 。 而 仅 从 阅读 
时 长 还 不 能 够 细 粒 度 地 揭示 用 户 与 文献 的 交互 层次 。 
也 有 学 者 通过 眼 动 仪 来 追踪 用 户 的 浏览 轨迹 ,但 只 能 
提示 用 户 认 知 过 程 的 低级 阶段 , 即 注意 到 了 哪些 内 容 ， 
却 不 能 识别 认 知 过 程 的 高 级 阶段 , 即 记忆 、 思 维和 和 想 
fi. IEW J. Gwizdk 团队 ”一 项 眼 动 跟踪 的 研究 发 
现 , 学 习 产 出 较 高 的 用 户 却 比 学 习 产 出 较 低 的 用 户 阅 
读 量 更 少 。 本 研究 从 一 个 新 的 角度 来 查考 用 户 与 文献 
的 交互 , 即 从 用 户 绘制 的 概念 图 中 新 增 词 汇 所 对 应 的 
文献 知识 结构 信息 来 反映 用 户 与 文献 的 认 知 交互 。 本 
文 研究 视角 提供 了 一 个 重要 的 途径 来 揭示 用 户 对 文献 
的 吸收 和 利用 状况 。 实 验 结果 表明 聚焦 于 文献 标题 、 
摘要 和 关键 词 的 用 户 ,其 认 知 结构 提升 并 不 理想 ; 而 通 
过 阅读 全 文 ,找到 新 的 核心 词汇 对 认 知 结构 提升 有 促 
进 作 用 。 这 是 因为 题 录 信 息 虽 然 能 反映 文章 的 主旨 内 
容 , 但 受 限于 篇 幅 较 短 ,传递 的 信息 可 能 并 不 容易 被 初 
学 者 理解 。 初 学 者 只 能 记 住 一 些 孤 立 概念 而 无 法 丰富 
其 认 知 结构 。 只 有 通过 对 正文 的 详细 阅读 ,发 现 重要 
概念 正确 解读 并 理解 概念 内 涵 , 才 能 构建 概念 之 间 的 
隐 售 关联 ,真正 提升 认 知 深度 。 因 此 用 户 与 文献 正文 
的 认 知 交互 是 改善 用 户 认 知 结构 的 重要 因素 。 

根据 奥 苏 伯 尔 的 学 习 理论 ,学习 者 只 有 将 从 文 
献 吸收 的 知识 与 头脑 中 已 有 认 知 结构 之 间 建 立 起 实质 
性 的 联系 , 才 被 称 作 有 意义 学 习 。 实 质 性 体现 在 学 习 
者 能 够 用 不 同形 式 的 语言 ( 即 不 同 于 原始 文本 的 新 
词 ) 来 表述 概念 。 这 种 新 概念 是 学 习 者 通过 主观 建构 
产生 的 新 知识 ,表明 其 思维 达到 了 更 高 阶段 。 本 研究 
也 证 实用 户 在 概念 图 中 自我 总 结 概念 的 增长 与 认 知 结 
构 提 升 存在 显著 的 正 相 关 性 。 因 此 ,概念 图 中 用 户 新 
创 词 汇 可 以 作为 用 户 知识 结构 改变 的 重要 指标 。 


6 结论 


本 文 基于 布鲁克 斯 的 情报 学 基本 方程 ,探究 用 户 
在 探索 式 搜 索 前 后 认 知 变化 的 模式 与 特征 ,并 进一步 
分 析 用 户 与 文献 的 交互 对 认 知 结构 提升 的 影响 。 研 究 
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表明 ,用 户 搜索 前 后 认 知 结构 的 变化 呈现 三 种 模式 ， 
66. 6% 的 用 户 认 知 结构 有 明显 改进 ,16.7% 的 用 户 认 
知 结构 保持 不 变 ,16.7% 的 用 户 认 知 结构 得 到 极 大 完 
善 。 具 体 而 言 ,用 户 认 知 结构 保持 不 变 组 在 概念 节点 
的 丰富 性 、 专 业 人 性 、 有 效 性 .概念 关系 的 联系 性 .层次 
性 ,探索 性 都 没有 显著 改变 ;而 认 知 结构 明显 改进 组 与 
极 大 完善 组 在 概念 节点 的 丰富 性 、 概 念 节点 关系 的 联 
系 性 和 层次 性 改变 显著 ,在 概念 节点 的 专业 性 有效 性 
和 概念 节点 关系 的 探索 性 方面 改变 非常 显著 。 

本 研究 进一步 分 析 了 用 户 与 文献 的 认 知 交互 特 
征 , 揭 示 了 用 户 选 择 吸收 不 同 的 情报 AI 会 对 用 户 认 知 
结构 提升 AS 的 影响 。 研 究 结果 表明 , 当 用 户 注意 力 放 
在 题 录 信息 时 , 仅 处 于 物理 交互 层次 ,对 认 知 结构 的 提 
逢 帮助 不 大 ; 而 通过 仔细 阅读 正文 ,发 现 其 他 核心 概 
念 吕 别 概念 之 问 复杂 的 关联 关系 , 才 达 到 用 户 与 文献 
的 光 层 认 知 交互 ,最 终 促进 用 户 认 知 结构 的 提升 。 而 
十 户 与 正文 的 认 知 交互 能 提高 用 户 意义 建构 层次 ， 
外 已 于 创新 词汇 的 产生 。 通 过 新 概念 来 创建 新 关联 ， 
从 而 后 成 更 深层 更 丰富 .更 灵活 的 认 知 结构 。 
本 文 研究 了 在 相同 任务 难度 .相同 检索 平台 .相同 
的 知识 以 及 相同 学 习 时 间 的 情况 下 ,用户 在 搜索 前 
辱 训 知 结构 的 改变 ,并 初步 探索 了 A 对 AS 的 影响 。 
店 六 的 研究 中 将 扩大 用 户 群 体 ,探究 不 同 先 验 知识 的 
用 侣 呈现 怎样 的 知识 结构 改变 模式 ,并 深入 探究 AT 与 
的 相互 作用 机 理 。 
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Research on Users' Cognitive Structure Changes Before and After Exploratory Search 
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Abstract: | Purpose/significance | This paper aims to explore the changes of users? cognitive structure before 
after exploratory search, and reveal patterns and reasons of their cognitive structure changes. | Method/ 


cess | A user experiment was conducted where concept maps of 30 subjects before and after searching were ob- 


ained. The two stages of concept maps were measured and compared according to the concept map evaluation sys- 
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, the change patterns of users" cognitive structure were identified. Furthermore, the cognitive interaction charac- 


igiistics between users and documents were analyzed to explore its impact on the improvement of cognitive structure. 


CResult/conclusion | The results show that there are three kinds of change patterns of users" cognitive structure be- 


ERES 
. fore and after searching. 66. 6% of users have showed significant improvement in their cognitive structure, 16. 796 of 


Gèrs have maintained the same cognitive structure, and 16.7% of users improved their cognitive structure to a very 


high level. The study proves that the cognitive interaction between users and full — text is a significant factor for im- 


proving users" cognitive structure. 


Keywords: exploratory search cognitive structure 
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